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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan ilizemeltet és
ezuton teljesiti beszamolasi kotelezettségeét a 2020. évi vizikdzmi lizemeltetési tevekenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatosag €s 6t fdmémdkség ald tagozddva latja el feladatait.
Jaszboldoghdza a Nyugati Région beliil a Jaszberényi Uzemmérmckségéhez tartozik.

A felhaszndlok részére az lgyfélszolgalati iroda Jaszberény, Majus 1 tér 2. szam alatt érhetd el.
Szakmai tevékenység

A telepiilésen a vizmii lizemeltetés szempontjabdl megfelelden mikodik, a jovére nézve sza-
molni kell a telepiilésen népességszam és infrastrukturalis ndvekedéssel, ezek figyelembe vé-
telével parhuzamosan kell névelni a meglévo vizbazist és a vizmi kapacitasat. Kiilon figyelmet
kell forditani a telepiilés komyezetvédelmére a vizbazis védelme érdekében.

A hasznalati dij terhére felujitasi munka nem valosult meg.

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg

Hasznalati dij - ivoviz agazat 500 000 |
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, mitkodésében tirtént valtozasok

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régio és az orszag egyik
legjelentsebb vizikdzmii szolgaltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdonu regionalis
és tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer lakost
latunk el a kdzegészségligyi eldirasoknak megfeleld mindségli és mennyiségli ivovizzel. Tevé-
kenységiink fontos része a keletkez0 szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kornyezetiink vé-
delme. A régi6é mezogazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk tizemeltetésével,
ontdzéviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkené vizfogyasztas ellensulyozdsa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az lizemeltetés hatékonysdgara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
feleléi szakmai fejlodésének és képzésének tamogatasat, valamint az elavult mikddtetd eszko-
zeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszkézok beszerzését is. Ehhez kapcsolodva
nyerte el cégiink a ., Tudasbarat szervezet 2020 dijat.

Az altalunk végzett szolgaltatasok magas szinvonalu ellatésa, a hatékony lizemeltetés érdeké-
ben harom igazgatosagot (Miiszaki-. Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatdsag), illetve a Miszaki
Igazgatosagon beliil 6t fomémokséget (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régio-, Ko-
ze€psod Régio-, Nyugati Régio Fémérnokség) alakitottunk ki az elmult években.

A Nyugati Régio Fomémokség harom megyeben (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csanad,
valamint Pest megyében), 74 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a szennyvizel-
vezeteést €s szennyviztisztitdst. Ezen feladatokat harom tizemmémokség koordinalja, jaszberé-
nyi, nagykatai, térokszentmiklosi kdzpontokkal.

Térsasdgunk az dnkormaényzatokkal korrekt, hatékony egylittmikddésre torekszik, szamos te-
leptilésen ennek kdszénhetoen valosulhatott meg tobbiéle fejlesztés a vizik6zmi haldzaton.

A lakossag - szolgaltatasunkat érinté - korrekt tajékoztatasara 2020-ban odafigyeltiink: az elére
tervezett karbantartasi €s egyéb munkainkat igyekeztitk idében kommunikéalni a Fogyasztok
felé, erre a jovoben még inkabb torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez kotott aktudlis,
hasznos informaciokat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvetleniil a Felhasznalokhoz
szblva, szamlalevélhez csatolva, s6t - a még jobb lathatosag kedvéért - a boritékon feltiintetve
juttattuk el a lakosokhoz. T6bb esetben kozvetleniil az 6nkormanyzatot kértilk meg arra, segit-
senek a lakosok tdjékoztatasaban honlapjukon, kozosségi feliileteiken vagy hirdetétablakon fel-
tiintetve a kozérdekil informécidinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kérnyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformalé palyazat segitségével az eldttiink allo masfél évben a TRV Zrt. tobbféle kormyezet-
védelmi programmal, tébbféle forumon szdlitja meg Felhasznaloit. Elsésorban a vizvédelemre
és a helyes csatornahasznalatra biztatjuk az iskolasokat és a felnétteket egyarant.

Reméljiik, vizvédelmi és a téli vizméro elfagyas elleni felhivasunk minél tobb lakoshoz eljutott
2020-ban is.
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A 2020. mérciusa Ota fennallé pandémias helyzet Tarsasagunk mikddésére is jelentds terheket
r6 gazdasagi-, ¢s munkaszervezesi szempontbdl egyarant. Kiemelt figyelmet forditunk mind
munkavallal6ink, mind Felhasznaléink egészségének védelmére a jarvanyligyi eléirasok betar-
tasaval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyligyi helyzetben még inkabb felértékelddik — rendelkeziink a sziikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazéasaval a folyamatos vizszolgéltatas, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztitas biztosithato az lizemeltetési teriileteinken.

A ,.Csaladbarat munkahely 2020 birtokosa, a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. idén tin-
nepli fennéllasanak 50 éves évforduldjat. A fél évszézad alatt felhalmozott lizemeltetési és szak-
mai tapasztalatnak, tovabba az utébbi években végrehajtott fejlesztéseknek, informatikai beru-
hazasoknak, tarsadalmi szerepvallaldsainknak készonhetden cégiink méltan véalhatott Magyar-
orszag egyik kiemelkedd vizik6zmi szolgéltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és a Jaszboldoghiza Kozség Onkormanyzata kozott,
2012. jinius 26. napjan 15 év hatdrozott id6tartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzodés
VL.7. pontjaban foglalt ktelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamo-
16t a 2020. évi vizikdzm lizemeltetési tevékenységérol.
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1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoloja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando népesség: 1 713 £6 (2020.01.01. KSH adar)

Vizkezelési technologia rivid bemutatdsa;
JASZBOLDOGHAZA ViZMU
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1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas

Viz utja a kutaktdl a fogyasztoig...

A kutak nyersvize a vas- mangan szlir6kre keriil, mikdzben vizhez hypot adagolnak a vas-man-

sk

vabb jut az aktivszén toltetli (TMH) szlir6kre, amelyeken a szerves-anyag eltavolitésa és az
ammoniamentesités torténik meg. A THM sziiroberendezésr6l mar a tisztaviz — hypoval térténé
fert6tlenités kozben -, a térszini taroldba jut, onnan pedig nyomasfokozo szivattyd juttatja a
halézatba és az 50 m’-es viztoronyba. A viztisztitast és a halézatra juttatist, szamitégép vezérli.

3 = Viztarolas, haldzatra termelés
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A vizmii mértékaddé kapacitisa: 450 m*/d

Vizmiitelep és vizhalozat dllapota:

A vizmii tervezésekor, (6-7 éve) az akkori vizfogyasztast vették alapul és a viztisztitasi techno-
logia, ennek alapjan lett megépitve. Napjainkban viszont a lakosszam ndvekedes és a megval-
tozott vizigények miatt tobb vizet kell kiadni a hdldzatra. A megndvekedett vizmennyiség azon-
ban nem tud atfolyni a technologian Az is gondot jelent, hogy Jaszboldoghdza ,.egykutas™, azaz
nincs tartalék kut. Ha pl. éjszaka hibdsodik meg a kutban 1évé blvarszivattyu, akkor azt kovetd
déleldtt — amig ki nem cserélik a szivattyat -, akar vizhidny is felléphet.

A haldzaton sok a régi azbesztcement (AC) vizvezeték, igy a folyamatos felujitasuk esedékes.

2020. évi vizszolgaltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Mennuisce | 500,
egység
Vizmiitelep felujitdsok/beruhdzasok db 0
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok - db 3
Vizhalézat felujitdsok/beruhazésok db 7 0
Vizhalozat karbantartdsok db 62
Vizhalozat csétérés javitdsok db 15
Rendkiviili események db i 0

A vizhaldzatok karbantartasa tartalmazza a tiizesapok és kozkifolyok ..megnyitdsos™ vizsgdlata
i.

Vizmiitelep karbantartdsi/javitdsi munkdk:
A tervszerinti karbantartasi €s eseti javitdsi munkéak elvégzésén til a tarozok évi kétszeri mosa-
sat és fertotlenitését valamint 1 db szivattyd javitasat végeztilk.

Vizhdlézat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kozkutak ellenérzése és
karbantartdsa.

A csOtorések szama gerince vezetéken: 9 db, bekotd vezetéken: 6 db volt.

Szolgdltatott viz mindsége:

Az ivoviz mindségérol és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet (Kmr.)
rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 fonél nagyobb lakosszamot ellato vizmiivek ellendrzése
amegyei kormanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatdsagi szervének hataskore, mig az en-
nél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbdl a kistérségi népegészségligyi intézetek fel-
tigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatoség altal jovahagyott vizmintavételi itemterv szerint torténik a szolgaltatott
ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgélélabo-
ratérium Debreceni telephely a NAH altal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsgaldlabo-
ratoriuma végez.

2020-ban az elvégzett vizsgalatok szdma: 46 db, ebbd]l megfeleld mintaszam: 24 db, kifogdsolt
mintaszam: 22 db volt.

Altalénossagban az aldbbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technoldgia miszaki feltilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség

esetén modositasat.
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- Elvégezziik az érintett elosztéhaldzat és mintavételi hely fertdtlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumtol ismétlé mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz minésége az elSirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyeb korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmeérdcserék:
A telepiilésen 2020-ban Gsszesen 111 db vizmérd orat cseréltiink le, ebbdl fomérs: 107 db,
almérd: 4 db volt.

1.2 Csatorna szolgaltatas

A teleptilésen kdzmiives szennyvizelvezetés nincs.

2. Ertékesitési teriilet beszdmoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa soran biztositja Felhasznaldi részére az tigy-
intézés teljes korl lehetéségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is miikodtet,
Jaszbereény, Majus 1 tér 2. szam alatt.

2020. évben a virushelyzet miatt személyes ligyintézésre marcius 18-t6l nem volt lehetéség.
Tarsasagunk majus 18-t6l az Gjra nyitast csak fokozatosan oldotta fel.

Emellett Felhasznéldink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai Gton is intézhetik igye-
iket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgslat (Call Center) és hibabejelentd:
06/80-205-157

E-mail: ugvielszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacio:  hitps://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www. trvzrt.hy

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméroket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kdzotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlédkhoz kozolje-
nek Tarsasagunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgdlaton regisztraciét kivetden:
https://vizcenter. hw/trv/user?op=regisziraciofctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter. hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
httos://vizeenter.hw/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhat6 telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. mentipont (automata rdgzités)
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A mérballas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyt felhasznaloi azonositd szam

- vizmérd gyari szamanak utolsé 4 karaktere
- mérballas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megeldzhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi id6szakban, és ezzel egylitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvéstnk, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaloink szamara,
beépitve miikddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfeleléen torténjen.

Javasoljuk felhasznaloinknak, hogy egyenlitsék ki szamlidjukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz szikséges azonositéo adat a szamla 3. oldalan
taldlhato szerzodéses folyoszdmla szdma.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkartyas befizetés
Kényelmesebb iligyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hw/trv oldalon is
van lehetdsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szdmlabemutatd rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlék kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkértyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis aldirassal €s id6bélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen igazoljdk, hogy a szamla adott idépontban az adott tartalommal
keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla el6nyei:

nincs postai sorban llas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérheté
egyszerl, gyors, biztonsagos, idotallo
kornyezetbarat, kornyezettudatos

R

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyudjtanak tovébbra is segitséget
Felhasznal6inknak kérdéseik megvalaszolasaban és az tigyintézésben!
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2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivéviz (m?) 2019. 2020. Eltérés
Lakosséagi 63 406 61 130 2276
Kozileti 3965 3 857 -108
Osszesen 67 371 64 987 -2 384
Megnevezés 2019. 2020. Eltérés |
Ivoviz bekotés szim I 820 7
2.3 Szamlazas
adatok ezer Ft-ban
Bevételek 2019. 2020. Eltérés
Ivéviz agazat
Lakossag 12 121 10336 -1 785!
Kozilet 792 721 =51,
Ivéviz agazat Gsszesen 12 893 11 057 -1836!
Szennyviz - szippantas
Lakossag |
Kéziilet 2 461 0 -2461 |
Osszesen 2 461 0 -2 461
Arbevétel 6sszesen 15 354 11 057 -4 297
2.4 Kintléviség kezelés
B adatok ezer Forintban
Kintlévoségek 2019, 2020. Eltérés
Lakossag -518 132 650
Koziilet -40 75 115
Osszesen -558;. 207 765 .
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~ adatok ezer Forintban

Kinléységek alabaliss akoonty. | el

30 napon beliil ] 102 0
31-60 nap o 22 e
61-90 nap 8 60
91-180nmap 0 0
181365nap 0 3
= napon“tlil S - : :
Osszesen 132 75
a_f)sszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 207
2.5 A vizméroorakkal kapcesolatos leolvasisi tevékenység

2019. 2020. | Eltérés (db)
Leolvasas 1846 1644) 202
Diktalds 348 378 30

3. Gazdasagi teriilet beszamoléja

3.1 Felajitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

o adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitdsok 2019. 2020.
Ivéviz halozat javitas koltsege 965 1756
Ivéviz kezelés javitas koltsége B 992 1100
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 1958 2 856

Nem sajat eszkozon végzett felijitasok

adatok Ezer Forintban _

2019.

2020.

Ivdviz felvjitas Osszege

Nem sajat eszkozon végzett felijitasok dsszesen:
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3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozdsa

adatok Forintban

Megnevezés | Osszeg

Hasznalati dij - ivéviz agazat 500000

Felujitasi munka 2020 évben nem volt.
A telepiilésen a beszamolasi id6szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamolo ataddsaval a TRV Zrt., mint lizemeltet6 a jogszabélyok altal el6irt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2021. méjus 26.

Tisztelettel:

Mocséri Judit
gazdaséagi igazgatd

oldal 12/ 12



Verseghy Ferenc Konyvtar
es Kozmuvelodesa lntezmeny

g .fdsztcm‘-:v.ai,

Sziics Lajos
Polgarmester Ur részére

Polgarmesteri Hivatal Targy: Konyvtarellatasi Szolga!tato Rendszer 2020
Jaszboldoghdaza El6adé: Takats Béla

Rakoczi u.27. lktatészam: 14-2/2021/11

5144 Melléklet:  Tajékoztatasa 2020. évi KSZR tevékenységrdl

Tisztelt Polgarmester Ur!

A Verseghy Ferenc Konyvtar és Kdzmdvel6dési Intézmény 2012. december 7-én megéllapodést
kétdtt konyvtarellatasi szolgaltatas nyujtasara Onokkel.

A szolgdltatasnyljtdas moédjardl rendelkezé 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet a Kényvtarellatasi
Szolgéltaté Rendszer miikddésérdl) 7. § (5) bekezdése alapjan a,,megyei hatékéri varosi kényvtdr a
KSZR dltal az elézé évben nydjtott szolgdltatdsokrdl évente mdjus 31-éig tdjékoztatdt készit a
kistelepiilési 6nkormdnyzat szamdra”.

E torvényi kotelezettséglink teljesitése érdekében Jaszboldoghdza kozségben a Jész-Nagykun-
Szolnok Megyei Konyvtarellatdsi Szolgdltaté Rendszer keretében 2020-ban nydjtott
szolgéltatasainkrdl mellékelem tdjékoztatdnkat a teleplilés 6nkormanyzata szdmara.

A 2020-as évben a pandémia és az ennek nyoman hozott vészhelyzeti intézkedések hatdroztik meg
a konyvtdrak tevékenységét. A korlatozasok hatdssal voltak elldto6 tevékenységiinkre is. A személyes
latogatasok korlatozdsa, a kozdsségi rendezvények megtartasanak, az intézmények személyes
latogatasanak tilalma, az igénybe vehet6 konyvtdri szolgdltatasok helyi lehet&ségeinek,
szabadlyozdsanak killénbozdségei jelentdsen befolydsoltdk ellato-tevékenységiinket.

Bizunk abban, hogy a jérvany felszdmolasaval, a korlatozasok felolddsa utdan eredményesen tudjuk
segiteni a kdnyvtari munka Gjrainditdsat és sikeresen tudunk kdzrem(ikodni teleplilése lakossdganak
kényvtari ellatasaban.

Kérjik, hogy ehhez véleményével, javaslataival segitse munkéankat!

Szolnok 2021. majus 26.

&&I@%f




Verseghy Ferenc Konyvtar
és KozmiivelGdési Intézmény

TAJEKOZTATO
a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
tevékenységérdl a 2020. évben

1. A szolgaltatd hely adatai

Jaszboldoghaza — Konyvtar, Informacids és Kzosségi Hely

5144 Jaszboldoghdza, Kossuth ut 1.

Vezetdje (konyvtarosa): Szemes-Csecselics Hajnalka

Nyitva tartds: 5 nap/ hét; 20 6ra/hét

Lakénépesség( 2020.01.01.): 1.713 6, dlland6 népesség (2019) 1.695 (KEKKH adat)

2. Tervezés

A 2020. évre a rendelkezésiinkre allo kiegészité allami tdmogatdshdl konkrétan a telepiilés
szolgéltatd helyére:

e 200 db kdnyvtari dokumentum beszerzését,

e hirlap- és folydirat eldfizetést, valamint

e 4 kozbsségi rendezvény kéltségeinek fedezetét terveztitk meg.

3. Gylijteményfejlesztés

3.1. Hirlap és folyoirat

A hirlapok és folyéiratok el&fizetésére 2020. janudr 1-jétdl 2020. december 31-ig keriilt sor.
A telepiilés szolgéltaté helyén — az ott kdnyvtarosi feladatokat elldté munkatérs déntése alapjan —
24 hirlap és folydirat el6fizetésére kerilt sor mindésszesen 189.869,- Ft értékben.

3.2. A telepulésre kiszallitott kényvtari dokumentumok (kényvek)

darab
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 dsszesen
213 441 314 224 173 239 243 187 2.034

gyiijteményi érték (Ft)
506.209 | 1.021.354 | 823.935 | 647.138 | 480.962 | 682.382 | 703.892 | 590.408 | 5.456.280

4. Az dllomany feltarasa, gondozasa

A partnerintézménybe kikeriil6 konyvtari dokumentumokat a raktdrozashoz, kélcsénzéshez
sziikséges szereléssel elldtva szallitjuk, (raktari jelzet, kdnyvsarok, kélcsdnzé kartya) juttatjuk ki, ezek
ugyanakkor elektronikus kataloguson keresztil is kereshetgk.

5. Dokumentumszolgéltatas

A megallapodas alapjan partnerintézménylink hasznaldi szdmadra — konyvtarkozi kélcsdnzés Gtjan —
kdnyvtarunk teljes allomdnya rendelkezésre all. A szolgdltatasnylijtas keretében a felmerils



postakéltséget (az oda és visszakiildés esetében is) a kiegészité allami tamogatasbol fedezziik.
Statisztikai jelentése alapjan a telepiilés szolgdltatd helye ezt a szolgdltatast a 2020. évben 41

alkalommal vette igénybe.

6. Kozosségi szolgaltatdsok

A KSZR miikodésérdl szolo EMMI rendelet modot nydjt a kiegészité allami tdmogatds terhére a
lakossag érdekl6désének megfeleld kulturalis, kozosségi, kozmivel6dési rendezvények és egyéb
programok, kidllitéasok finanszirozdsara. A 2020. év folyamdn a pandémia miatti korlatozasok
ellenére négy rendezvény tdmogatdsdra volt lehetdséglink nettd 172.000,- Ft 8sszegben.

7. Szakmai képzés, tovabbképzés

Az év sordn személyes konzultdcidra csak a statisztikai adatgydjtés idején tudtunk sort keriteni. A
korldtozasok miatt a tovabbiakban segitségnydijtdsra csak e-mailen és telefonon keresztiil
keriilhetett sor.

8. Egyebek

Az 6nkormanyzat és a szolgaltatd konyvtar kézott 2016. februdr 17-én nyomtatd lizemeltetésére is
kotottlink megallapodast. A gépek eléregedése és a szolgaltatd éltal bejelentett dremelkedés miatt
sziikségessé valt ennek moédositdsa. Az Uj ajanlatot 2021. év masodik felére készitjiik el. Junius 30-
ig a gép Uzemeltetési kdltségeit a tdmogatas terhére fedezziik.

Az elldté rendszer keretén belil az informatikai fejlesztésekkel, kényvtari berendezésekkel
kapcsolatos igényeket folyamatosan varjuk és azokat — az anyagi lehet8ségek filiggvényében —
lehetdség szerint teljesitjiik.

Az év sordn a szolgaltatd helyre 12 kdnyvespolcot, 8 asztalt, 1 iréasztalt és 25 db széket, valamint
flggonyt vasaroltunk.

A szolgdltatd hely — statisztikai jelentése szerint — két darab, 5 évnél nem fiatalabb asztali
szamitogépet, munkaallomast és mobileszkdzt hasznal munkdja sordn és nem rendelkezik
digitalizald eszkdzzel.

Az évenkent szokdsos megallapitast az intézmény infrastrukturélis feltételeirsl személyesen nem
tudtuk megtenni.

A szolgaltatd hely éves forgalmi adatai — a mar idézett okok miatt — dsszehasonlitdsra nem
alkalmasak, bizunk benne, hogy a 2021. év mésodik felében mér méd lesz a megszokott rend szerinti

szolgaltatasnyljtdsra.

Szolnok, 2021. méjus 26.

Cra byl

Czakané Gacov Katalin
igazgatd

Tisztelettel:




